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1月8日㈯　兵庫県民会館において「新春トップセミナー・賀詞交換会」を開催しました。
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理
事
長
に
就
任
し
て
か
ら
ま
だ
一
年

経
っ
て
い
な
い
新
米
で
す
。
大
学
に
入

学
し
て
か
ら
現
在
に
至
る
ま
で
、
数
年

の
ブ
ラ
ン
ク
を
除
い
て
大
学
生
協
の
組

合
員
で
あ
っ
た
の
で
す
が
、
直
接
運
営

に
関
与
す
る
の
は
こ
れ
が
初
め
て
の
こ

と
で
す
。
七
十
年
代
の
大
学
生
協
は
、

い
わ
ゆ
る
「
ノ
ン
ポ
リ
学
生
」
を
受
け

付
け
な
い
雰
囲
気
が
あ
り
ま
し
た
が
、

い
つ
の
ま
に
か
文
化
系
サ
ー
ク
ル
の
よ

う
な
ソ
フ
ト
な
組
織
に
変
貌
し
て
い

て
、
少
し
驚
か
さ
れ
ま
し
た
。
生
協
の

運
営
自
体
は
、
け
っ
し
て
楽
観
で
き
る

よ
う
な
状
況
で
は
な
い
の
で
す
が
、
今

年
度
は
大
き
な
事
件
も
な
く
終
わ
ろ
う

と
し
て
い
ま
す
。

と
こ
ろ
が
先
日
の
こ
と
、
大
学
当
局

か
ら
次
の
よ
う
な
通
告
を
受
け
ま
し

た
。
設
置
者
で
あ
る
神
戸
市
の
監
査
が

あ
り
、
図
書
館
が
一
般
図
書
の
和
書
に

か
ん
し
て
購
入
先
の
選
定
や
購
入
条
件

に
係
る
文
書
を
作
成
せ
ず
に
主
と
し
て

大
学
生
協
か
ら
購
入
す
る
慣
例
を
考
え

直
す
よ
う
に
と
い
う
意
見
が
出
た
の

で
、
そ
れ
を
受
け
て
来
年
度
か
ら
は
競

争
入
札
に
し
て
購
入
過
程
も
明
確
に
す

る
と
い
う
の
で
す
。
公
正
な
競
争
を
導

入
す
る
と
い
う
大
義
名
分
に
反
論
す
る

言
葉
は
見
つ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
実

は
、
大
学
図
書
館
の
資
料
を
購
入
す
る

際
に
入
札
に
よ
っ
て
納
入
業
者
を
選
定

す
る
こ
と
は
、
今
に
始
ま
っ
た
こ
と
で

は
な
く
、
新
聞
と
雑
誌
に
か
ん
し
て
は

経
費
節
減
の
名
目
で
か
な
り
以
前
か
ら

行
わ
れ
て
い
た
の
で
す
が
、
こ
れ
が
本

当
に
公
平
な
競
争
と
言
え
る
の
か
と
い

う
こ
と
に
つ
い
て
は
疑
問
が
あ
り
ま

す
。例

え
ば
、
小
さ
な
書
店
が
面
白
い
雑

誌
や
書
籍
の
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
情
報
を

公
正
な
競
争
と
公
平
な
競
争
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岡本　崇男
（おかもと・たかお）

神戸市外国語大学消費生活協同組合

理事長

他
の
書
店
よ
り
も
早
く
入
手
し
て
大
学

の
教
員
や
図
書
館
の
司
書
に
売
り
込
む

と
し
ま
す
。
話
を
持
ち
込
ま
れ
た
側
が

そ
の
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
必
要
性
を
認
め

た
場
合
に
ど
う
な
る
か
と
い
う
と
、
入

札
制
度
で
あ
る
た
め
に
、
直
接
そ
の
書

店
に
発
注
す
る
こ
と
は
で
き
ず
、
複
数

の
書
店
に
こ
の
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
の
情
報

を
公
表
し
ま
す
。
そ
し
て
、
価
格
を
出

し
て
も
ら
い
、
ふ
つ
う
は
一
番
低
い
価

格
を
呈
示
し
た
業
者
に
落
札
す
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
業
者
は
お

そ
ら
く
利
益
が
少
な
く
て
も
や
っ
て
い

け
る
大
手
の
書
店
で
、
い
ち
早
く
情
報

を
収
集
し
た
零
細
業
者
は
価
格
の
面
で

太
刀
打
ち
で
き
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
業

界
で
生
き
抜
く
た
め
に
必
死
の
思
い
で

手
に
入
れ
た
情
報
を
公
開
さ
れ
て
し

ま
っ
た
た
め
に
、
機
動
力
に
勝
る
大
手

に
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
譲
る
結
果
に

な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。
ま
さ
に
鳶

に
油
揚
を
さ
ら
わ
れ
た
の
で
す
。
ち
な

み
に
、
こ
の
譬
え
は
実
話
に
も
と
づ
い

て
い
ま
す
。

何
か
に
つ
け
て
「
公
正
な
競
争
」
が

声
高
に
叫
ば
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の

は
、い
つ
ご
ろ
か
ら
な
の
で
し
ょ
う
か
。

ど
う
も
、
世
紀
が
変
わ
っ
て
小
泉
政
権

が
誕
生
し
た
頃
か
ら
だ
っ
た
よ
う
な
気

が
し
ま
す
。
法
的
な
規
制
を
緩
和
す
る

こ
と
で
、
そ
れ
ま
で
閉
鎖
的
で
あ
っ
た

分
野
に
多
く
の
業
者
・
団
体
が
参
入
し

て
競
争
し
、
そ
の
結
果
消
費
者
が
利
益

を
得
る
と
い
う
の
は
、
確
か
に
良
い
こ

と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
競
争

に
は
抜
け
駆
け
が
つ
き
も
の
で
、
例
え

ば
従
来
は
ど
の
業
種
に
も
定
休
日
と
い

う
も
の
が
あ
っ
た
の
に
、
従
業
員
の
や

り
く
り
を
つ
け
て
年
中
無
休
を
売
り
物

に
す
る
こ
と
で
客
を
奪
お
う
と
す
る
業

者
が
現
れ
ま
す
。
そ
う
な
る
と
人
的
な

余
裕
の
な
い
業
者
は
、
過
労
で
倒
れ
る

の
を
覚
悟
で
無
休
に
移
行
す
る
か
、
あ

る
い
は
廃
業
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

消
費
者
は
ど
う
か
と
い
う
と
、
も
ち
ろ

ん
便
利
に
な
る
わ
け
で
す
か
ら
、
最
初

は
歓
迎
し
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
年
中
無

休
が
当
然
の
こ
と
に
な
る
と
、
い
つ
の

ま
に
か
利
益
を
享
受
し
て
い
る
と
い
う

感
覚
が
薄
れ
て
し
ま
い
、「
も
っ
と
朝
早

く
か
ら
店
を
開
け
ろ
」
と
か
「
店
を
閉

め
る
時
間
が
早
す
ぎ
る
」
と
い
っ
た
不

満
を
漏
ら
す
よ
う
に
な
り
ま
す
。
さ
て
、

開
店
時
間
を
拡
大
し
た
後
に
は
、
ど
の

よ
う
な
要
求
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

公
正
な
競
争
が
公
平
な
競
争
で
あ
る

と
い
う
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん
。「
小

さ
い
者
が
大
き
な
者
を
投
げ
飛
ば
す
の

が
柔
道
の
醍
醐
味
な
の
だ
か
ら
、
こ
の

日
本
の
伝
統
的
な
格
技
を
体
重
別
に
す

る
な
ど
も
っ
て
の
ほ
か
で
あ
る
」
と
い

う
声
を
今
で
も
た
ま
に
聞
き
ま
す
。
相

撲
も
体
重
別
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
し
か

し
、
こ
れ
ら
は
、
人
が
一
対
一
で
闘
う

競
技
で
あ
る
と
い
う
点
で
平
等
性
が
保

証
さ
れ
て
い
ま
す
。企
業
間
の
競
争
は
、

場
合
に
よ
っ
て
は
、
一
人
が
百
人
と
相

撲
を
取
る
こ
と
に
な
っ
て
し
ま
う
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。
一
般
の
企
業
と
は
体

質
の
異
な
る
大
学
生
協
で
さ
え
「
公
正

な
競
争
」
へ
の
参
加
を
強
い
ら
れ
る
今

の
時
代
は
、
不
幸
で
あ
る
と
言
わ
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
。自
助
努
力
だ
け
で
な
く
、

助
け
合
い
が
必
要
な
の
だ
と
思
い
ま

す
。
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　「知ってなっとく！　電子レンジの使い方！」セミナー参加者募集　
〜兵庫県生活科学総合センター・コープこうべ商品検査センターの協働企画〜

知っているようで意外と知らない
電子レンジの正しい使い方。電子
レンジは便利な一方、誤使用によ
る相談も増加しています。また、

本来の温めるという機能を超えて蒸す・焼く
など調理機能をアップする関連商品も多数
出ています。スピードカメラやサーモグラ
フィー（熱画像装置）を使った実験をもとに、
電子レンジを正しく使い、便利に活用してい
ただく方法を学
んでいたただき
ます。

内容
●テーマ：Ⅰ　「電子レンジの不思議　製品事故とその対応」
　〜食品の加熱原理を学び、実験を交えながら使用上の注意を一緒に考える〜
　講師　本多三洋子さん（兵庫県生活科学総合センター 相談事業部 主幹兼相談調査課長）

　　　　小島隆昌さん（兵庫県生活科学総合センター　相談事業部　相談調査課）

　テーマ：Ⅱ
　「最近の電子レンジ商品事情　〜正しく使って便利に活用〜」
　講師　辻本佳代さん（コープこうべ商品検査センター　衣住関検査室責任者）
●とき＝ 3 月 4 日（金）　13：30 〜 15：30
●ところ＝コープこうべ生活文化センター 4 階 第 3 会議室
●定員＝定員 60 人（先着順）
●参加費：無料
● 申し込み方法=①〒住所②氏名③性別④電話番号をご記入し、下記あてにはがき、

FAX、メールにてお申し込みください。※定員超えた場合のみ連絡します。
●あて先・問い合わせ：〒 658-0081　神戸市東灘区田中町 5 丁目 3 － 20
　TEL078（453）0116　FAX078（453）0185
　電子メール　kensa@kobe.coop.or.jp

（コープこうべ　商品検査センター　担当　相
あいかみ

神）
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兵庫県生協連合会では、1月8日㈯ 兵庫県民会館において今

回で6回目の開催となる「新春トップセミナー・賀詞交換会」

を開催しました。当日は、兵庫県と神戸市から金澤副知事をは

じめ6名の方々をお迎えし、会員生協の理事長を含む理事・監

事、共栄火災海上保険株式会社神戸支店長など、のべ64名の

参加をいただき、新年の決意を新たにする機会となりました。

新春トップセミナーの冒頭、浅田克己会長理事の開会挨拶に続いて、兵庫県副知事・金澤和夫
様よりご挨拶をいただきました。その後、独立行政法人国民生活センター理事長・野々山 宏氏を
講師に「変革期にある消費者行政・・国民生活センターの役割と生協への期待」と題してセミナー
がおこなわれ、2011年度が重要な議論の年となる「国と地方消費者行政との関係」「消費者団体の
あり方」についての２つの事項を中心にお話がありました。

講演では、「消費者庁」発足の背景となった消費者政策の変遷と「消費者市民社会」の提唱につ
づいて登場した消費者団体の活動と行政・事業者との連携について、事業と組織の見直しが検討
されている国民生活センターの役割と課題について、そして、その様な中で生協がどのような期
待を担っているのかについて分かりやすくお話をいただきました。会場では、現在、進められて
いる消費者行政の最前線のお話にメモを取りながら熱心に聞き入る参加者の姿が見られました。

その後、開催された賀詞交換会には、兵庫県理事（兵庫県消費者行政推進本部 事務局長）清原
桂子様をはじめ、県の消費者行政をご担当されている方々にもご参加いただきました。浅田克己
会長理事のご挨拶に続いて、ご来賓を代表して兵庫県理事 清原桂子様からご挨拶をいただいた後、
兵庫県健康福祉部生活消費局長  川久通隆様の乾杯のご発声で、賑やかに会がスタートし、日頃か

ら大変お世話になって
いる行政の皆様と会員
生協の皆様それぞれが
賀詞交換を通じて活発
な交流をされ、年頭を
飾るにふさわしい賀詞
交換会となりました。

新春トップセミナー・賀詞交換会を開催

トップセミナーにてご挨拶をされる金澤副知事

独立行政法人国民生活センター
野々山理事長

賀詞交換会にてご挨拶をされる
清原兵庫県理事



1
月
15
日
㈯
ろ
っ
こ
う
医
療
生
協
で
は

初
め
て
の
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

『
小
規
模
多
機
能
と
が
が
わ
』
の
竣
工
式

を
開
催
し
ま
し
た
。

昨
年
の
2
月
の
臨
時
総
代
会
で
事
業
計

画
を
確
認
し
て
か
ら
準
備
を
す
す
め
て
き

た
小
規
模
多
機
能
は
介
護
保
険
の
地
域
密

着
サ
ー
ビ
ス
の
ひ
と
つ
で
、
＂通
い
（
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
）
＂
＂泊
ま
り
（
シ
ョ
ー
ト

ス
テ
イ
）＂
＂訪
問
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
）＂

の
3
つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て
、

少
数
の
利
用
者
に
対
し
て
、
職
員
が
サ
ー

ビ
ス
ご
と
に
担
当
を
変
わ
る
こ
と
な
く

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
特
に
認

知
症
ケ
ア
に
適
し
た
サ
ー
ビ
ス
と
い
わ
れ

て
い
ま
す
。
し
か
し
ま
だ
組
合
員
に
も
良

く
知
ら
れ
て
い
な
い
た
め
、
建
設
委
員
会

で
は
認
知
症

や
小
規
模
多

機
能
に
つ
い

て
の
学
習
を

重
ね
て
き
ま

し
た
。
ま
た

地
元
の
組
合

員
を
中
心
に

建
設
予
定
地

近
く
で
の
組

合
員
拡
大
や

生
協
全
体
で

の
出
資
金
の

拡
大
運
動
を

通
じ
て
建
設

気
運
を
盛
り

上
げ
て
取
り

組
ん
で
き
ま

し
た
。

竣
工
式
の
前
日
か
ら
取
り
組
ん
だ
内
覧

会
に
は
地
元
の
住
民
の
方
や
近
隣
の
介
護

事
業
所
の
方
も
多
く
足
を
運
ん
で
い
た
だ

き
組
合
員
の
方
や
近
隣
の
方
の
期
待
を
大

き
く
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た

竣
工
式
は
行
政
や
地
元
自
治
会
、
医
師
会

や
生
協
関
係
な
ど
多
く
の
団
体
か
ら
ご
来

賓
の
方
に
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。
地
域

の
方
の
「
小
規
模
多
機
能
と
が
が
わ
」
に

寄
せ
て
い
た
だ
い
た
期
待
に
添
え
る
よ
う

こ
れ
か
ら
も
役
職
員
と
組
合
員
が
力
を
あ

わ
せ
て
事
業
を
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

（
通
信
員
　
門
永
　
直
）

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

は
じ
め
て
の
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

「
小
規
模
多
機
能
と
が
が
わ
」
が
竣
工

ろ
っ
こ
う
医
療
生
活
協
同
組
合

近
畿
労
金
兵
庫
地
区
統
括
本
部

2
0
0
5
年
2
月
に
初
め
て
開
催
し
た

「
も
と
ま
ち
ハ
ー
ト
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」
も

今
回
で
7
回
目
を
数
え
ま
す
。
地
元
兵
庫

の
障
が
い
当
事
者
団
体
・
神
戸
元
町
商
店

街
・
福
祉
事
業
団
体
等
が
実
行
委
員
会
を

組
織
し
、
障
が
い
が
あ
る
人
々
の
日
常
の

活
動
や
作
品
を
広
く
市
井
の
場
で
あ
る
商

店
街
に
披
露
す
る
場
を
創
り
、
障
が
い
が

あ
る
人
も
な
い
人
も
、
高
齢
者
も
子
供
も

当
た
り
前
に
関
わ
る
福
祉
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

の
形
成
を
目
指
し
て
、
様
々
な
イ
ベ
ン
ト

を
開
催
し
て
き
ま
し
た
。

近
畿
労
働
金
庫
兵
庫
地
区
統
括
本
部
は
、

実
行
委
員
と
し
て
、
開
催
に
向
け
て
の
準

備
を
進
め
て
い
ま
す
。
今
回
も
神
戸
元
町

商
店
街
に
お
い
て
、
ア
ー
ト
展
を
は
じ
め
、

コ
ン
サ
ー
ト
や
ワ
ゴ
ン
セ
ー
ル
、
親
子
で
楽

し
め
る
人
形
劇
や
チ
ン
ど
ん
さ
ん
の
練
り

歩
き
等
様
々
な
企
画
を
用
意
し
ま
し
た
。

多
く
の
皆
さ
ま
の
ご
来
場
を
心
よ
り
お

待
ち
し
て
お
り
ま
す
。

（
通
信
員
　
南
　
香
織
）

開催期間：2011 年 2 月 11 日㈮～ 15 日㈫
開催場所：神戸元町商店街
内　　容：
◆障がい者アート作品 『ドギドギ展〜もじもじもじ〜』
　日時：2月11日（金）〜15日（火）10：00〜18：00
　　　 （最終日は16：00まで）
　場所： こうべまちづくり会館（4丁目）＜地下ギャラリー＞
◆コンサート『もとまちウキウキ』
　日時：2月12日（土）13：00〜17：00
　場所：凮月堂ホール（3丁目）
◆障がい者作業所製品ワゴンセール 『ハートショップ』
　日時：2月12日（土）10：30〜16：00
　場所： 凮月堂前、凮月堂ホール内、こうべまちづくり

会館前付近
◆人形劇と楽しい人形づくり
 （先着順：親子で25組・保護者1名につきお子様2名まで）
　日時：2月13日（日）13：30〜15：00
　場所：こうべまちづくり会館（4丁目）＜2Fホール＞
　※事前のお申込が必要です

往復ハガキに、参加希望人数・住所・氏名・年齢・電話番号を明
記の上、実行委員会事務局までお申込み下さい。入場整理券をお
送りいたします。

 （締切：2011年2月4日消印有効）
◆神戸ハンドメイドコレクション『杜』
　日時：2月12日（土）11：00〜17：00
　場所：凮月堂ホール（3丁目）
◆チンどんさんの練り歩き
　日時：2月12日（土）13：00頃〜
　場所：凮月堂付近、こうべまちづくり会館付近

「
も
と
ま
ち
ハ
ー
ト
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
2
0
1
1

〜
人
つ
な
ぐ
道
〜
」
を
開
催
し
ま
す

お 問 い 合 わ せ 先
もとまちハートミュージアム2011

実行委員会事務局
〒650-0022　神戸市中央区元町通6丁目7番10号 元町関西ビル4階

（社団法人ひょうご部落解放・人権研究所）
TEL 078-367-8925 （月～金　9時～１7時）
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兵庫県漁業協同組合連合会Ｊ
Ｆ 兵庫県農業協同組合中央会Ｊ

Ａ

但州丸が帰港
〜県立香住高等学校の航海実習〜

出荷者の農産物で
オリジナルドレッシングを

販売開始

兵庫県立香住高等学校 海洋科学科 第2学年オー
シャンコースの15名は、マグロ延縄漁業実習の
ため、去る10月28日に実習船「但州丸」（499㌧）
に乗り込み香住港を出港、下関〜那覇〜パラオ〜
第5海区〜三崎港の順で航海を行っていましたが、
この度予定の実習を終え、帰港途中の神戸港にて
帰港式が行われました。

式当日の12月13日㈪は朝からあいにくの雨模様
だったため、式は10時より神戸港中突堤に停泊中
の但州丸船内で行われました。生徒の他、同校の
関係者・県・系統団体および生徒の保護者を合わ
せ約40名が集まり、航海実習から帰ってきた生徒
たちを迎えました。式において山田隆義 JF兵庫
漁連会長から「漁業を取り巻く環境は厳しいもの
があるが、今回の経験を生かして水産業界におい
て大いに活躍してもらいたい。」と祝辞を述べら
れ、また実習生代表から「素晴らしい航海中の景
色や、共に学んだ仲間は一生の宝物です。今回の
実習で得た経験を生かし今後頑張っていきたい。」
と力強い抱負が述べられました。

この後、但州丸
は14日 に 神 戸 を
出港、17日㈮に香
住港に入港し、全
行程6,874マイル、
50日間の実習を無
事終えました。

JA兵庫六甲の「農協市場館 六甲のめぐみ」は、
地元の神戸市西区のタマネギ・青ネギを使用した
ご当地ドレッシングの販売を開始しました。
「六甲のめぐみ」は近畿地区でも有数の大規模

直売所として集客力を誇っており、7年目を迎え、
より魅力ある直売所づくりとして新たな特産品を
PRすることで、今後も集客アップ、地元農産物
のPRを図っていきます。

開発にあたっては、小ロットでの製造が可能
で、JAの加工品として安全・安心な基準をクリ
アーし、加工品販売として実績のある、ギノーみ
そ㈱と農商工連携を行いました。

12月19日の試食会は、このドレッシングを使っ
た水菜・レタス・キャベツのサラダを振る舞い、

「素材の味がいきてるね」「青ねぎドレッシングは
本当にピリッとする！」と大好評で、ドレッシン
グ175本が売れました。

今後、60mlの小型ビンの販売も予定しており、
これを皮切りに、出荷者の農産物を原材料とした
他のドレッシングも開発・販売することで、農家
所得の拡大を目指します。

タマネギの甘みを活かした「オニオンドレッ
シング」、青ネギを使いピリッとおいしい「ねぎ
ドレッシング」の2種類があり、どちらも190ml、
480円で販売しています。

オレンジのパッケージ（左）＝オニオンドレッシング
グリーンのパッケージ（右）＝ねぎドレッシング

実習生15名と実習船「但州丸」

JF 兵庫漁連 山田会長の祝辞の風景
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最近の消費生活相談事例

ＣＤ・ＤＶＤレンタル！
無料お試し期間終了後、
自動的に有料契約に

質　問

「30日間無料」の表示に惹かれ、宅配ＣＤ・ＤＶＤレンタルの会

員登録をしました。登録の際、クレジットカード番号の入力を求め

られたので入力しました。

借りたいＣＤやＤＶＤが無かったので利用せず放置していると無

料期間は過ぎてしまいましたが、何の連絡もなかったので登録は失

効したものと思っていました。

後日クレジットカード会社から届いた利用明細を確認すると当該

レンタル会社からの請求がありました。有料契約をした覚えはない

し、レンタルを利用したこともないのに、なぜ請求が来たのでしょ

うか。

【回　答】

宅配ＣＤ・ＤＶＤレンタルとは、借りたいＣＤやＤＶＤをインターネットで
注文すると、自宅に配送され、返却は郵送などで行うというものです。

相談事例について、当センターから事業者に確認したところ、ホームページ
のＱ＆Ａに「（無料）お試し期間終了後は、何のお手続きも必要なく、本サービ
スに移行して引き続きサービスをお楽しみいただけます。」との記載があるよう
に、相談者の登録したプランは、無料期間が終了すると自動的に有料契約に移
行して、月額料金が発生する仕組みでした。その料金はクレジットカード（登
録時に入力したクレジットカード）で決済されるとの説明がありました。

トラブルを防止するために、何が無料やお試しなのか契約内容を確認してか
ら契約しましょう。また、クレジットカードの番号の入力を求められた場合は、
その目的を必ず確認しましょう。

（兵庫県生活科学総合センター）
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ホームページ ●アドレス（URL）：http://www.coop-hyogo-union.or.jp●E-mailアドレス：hyogo@kobe.coop.or.jp
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４
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「
新
年
の
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記
載
い
た

し
ま
し
た
。
お
詫
び
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て
、
訂
正
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

内閣総理大臣認定　適格消費者団体特定非営利活動法人ひょうご消費者ネット第7回シンポジウム

リボルビング払い式クレジットカードの利用が増加しています。しか
し、月々の支払いが一定というメリットばかりが強調され、システム
がよく理解されていないため、トラブルも多くなっています。
本シンポジウムは、リボルビングの仕組み、トラブルや利用の実態、
問題点等を多方面から検討し、法律上の問題点を浮き彫りに議論を深
め、今後のトラブル防止につなげていきたいとするものです。

「無縁社会」。社会の急速な変化によって、人と人とのつながりが希薄
になり、以前の地域力が失われつつあります。しかし、身近な消費者
トラブルに対抗するには地域の力は欠かせません。どのようなまちづ
くりが、消費者トラブル解決の近道となるのか。「ひょうご消費者セ
ミナー2010」では、地域社会の再生について考えます。

◆定　　員：約130名
◆参加費：無料
◆主　　催：特定非営利活動法人ひょうご消費者ネット
◆申込方法：氏名・TEL・住所を明記の上①〜③いずれかの方法でお申込ください。
　①FAX：078-361-7228
　②郵　送： 〒650-0022 神戸市中央区元町通6-7-10　元町関西ビル3階　かげやま司法書士事務所内
　　　　　　特定非営利活動法人ひょうご消費者ネット事務局
　③メール：E-MAIL：office＠hyogo-c-net.com

◆締め切り：
2月21日（月）必着（ただし、定員になり次第
締め切らせていただきます。定員オーバーでお
断りする方のみ返信します。）

◆お問い合わせ：
電話078-361-7201

（お電話でのお申込はご遠慮ください）

◆定　　員 ：160名
◆参加費：無料
◆主　　催 ：生活協同組合コープこうべ、消費者支援機構関西（KC's）、ひょうご消費者ネット、
　　　　　　兵庫県生活協同組合連合会
◆後　　援 ： 兵庫県　神戸市
◆締め切り：2月26日（土）（定員になり次第締め切らせていただきます）

◆申し込み方法：お電話にてお申込み下さい。兵庫県生協連　Tel 078-391-8634
※定員は4つの団体をあわせた人数です。お早めにお申し込みください。

●基調講演『クレジットカードリボルビングシステムの問題点』　名古屋大学大学院法学研究科教授　千葉　恵美子氏

●リボルビングの実態調査報告　特定非営利活動法人消費者情報ネット（CAT研）
● パネルディスカッション『リボ払いの落とし穴〜クレジットのリボルビング払いの問題点』
コーディネーター：弁護士　平田　元秀氏 ／ パネリスト：名古屋大学大学院法学研究科教授　千葉　恵美子氏、 弁護士　岡田　崇氏、
山本国際コンサルタンツ代表・関東学院大学経済学部講師　山本　正行氏、特定非営利活動法人消費者情報ネット（CAT研）

〈講演会〉「消費者被害を防ぐまちづくり」
特定非営利活動法人ひょうご・まち・くらし研究所　常務理事・常任研究員　山口　一史氏
1941年神戸市生まれ。神戸大学文学部卒。神戸新聞経済部長、論説委員、情報科学研究所所長、ラジオ関西社長などを経て、
特定非営利活動法人ひょうご・まち・くらし研究所常務理事。『阪神・淡路大震災10年〜新しい市民生活のために〜』（共著、
岩波書店）

〈報　告〉＊消費生活相談窓口の現場から
　　　　 ＊企業ポイントはおまけ？（訴訟提訴から消費者団体訴訟制度を考える）
　　　　 ＊あなたのまちはどうなってる？（地方消費行政訪問調査の報告：生活協同組合コープこうべ）

リボ払いの落とし穴 ─クレジットのリボルビング払いの問題点─

プ
ロ
グ
ラ
ム

プ
ロ
グ
ラ
ム

「ひょうご消費者セミナー2010」開催のお知らせ

日　時：2011年2月27日（日）13：30〜16：30
会　場：兵庫県学校厚生会館  大会議室（2階）
　　　　神戸市中央区北長狭通4丁目7-34
　　　　TEL 078-331-9955

日　時：2011年3月18日（金）　午後1時〜3時半
会　場：兵庫県民会館 パルテホール（11階）
　　　　神戸市中央区下山手通4-16-3
　　　　JR元町駅より徒歩7分
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